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1. Install 

Hibajelenség: 

Telepítéskor fellépő hibajelenség: a CMS megáll, telepítő hibát dob: 

 

Az eventek közé a következő bejegyzés kerül: 

 

A BO install meghiúsul. 

Megoldás: 

A hibajelenség oka az adatbázis (Oracle 9.2) nls_length_semantics paraméterének CHAR értéke. 

A problémát nem oldotta meg az adatbázis instance nls_length_semantics paraméterének BYTE-ra 

állítása. Azonban új, BYTE paraméterértékkel létrehozott instance-on a hiba megszűnt. 
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2. Federation 

Hibajelenség: 

Szolga gépről a master CMS-ébe való belépés sikertelen, nem lehet replication jobot létrehozni. 

Megoldás: 

Packetyzer segédprogrammal szűrve a Federation master és slave közt küldött csomagokat, a hiba okát 

az „invalid argument: en_HU” string jelölte. 

A servereket (Tomcat is) futtató user nyelvi és területi beállításait angolra módosítva a hiba megszűnt. 

Hibajelenség: 

A replication job sikertelen lefutása. 

Megoldás: 

Lehetséges ok, hogy mivel a federation szolgáltatás BIAR file-okon alapul – az ideiglenes BIAR-okat a 

servereket (adaptive job server) futtató user tempkönyvtárában állítja össze a BO –  szükséges lehet a 

temp könyvtár áthelyzése a rendszerpartícióról helyhiány esetén (környezeti változók segítségével). 

3. Top level jogosultságok 

Hibajelenség: 

A userek nem látják a group-ukhoz beállított mappákat. 

Megoldás: 

A probléma oka jogogosultságrendszer változása az XI R2-hez képest. 

Kiküszöbölhető új Access level hozzáadásával, amelynek gyerekekre nem öröklődő joga van a Content -> 

Folderek megtekintésére. Top-level Folder szinten az Everyone usernek ezt az access level szintet kell 

beállítani. 
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4. Schedulálás InfoView-ból 

Hibajelenség: 

Report schedulálása nem működik megfelelően,  pl. jövőben esedékes egyszer futtatandó (once) report 

a schedule beállítása után azonnal „Running” státuszba kerül. 

Megoldás: 

A csomagok elemzése során kiderült, hogy a kliens nem a szerver által várt formátumban küldte vissza a 

beállitott dátumot.  

Az alábbi fájlok editálása megoldja a problémát: 

 Platformservices\jsp\js\YUICalendar.js,  

Platformservices\jsp\shared_recurrence\recurrence.jsp, 

Platformservices\jsp\shared_recurrence\_schedule.jsp  

5. Instance nevek a historyban 

Hibajelenség: 

A reportok history-jában látható korábbi report instance-ok nevei az upgrade időpontjára lettek átállitva.  

A report instance neve megegyezik az SI_UPDATE_TS timestamp értékével, amelyet CMS szinten a 

LASTMODIFY mező értéke határoz meg. 
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Megoldás: 

A reportokhoz tartozó LASTMODIFY mező ertékét SDK-n keresztül lekértdezett SI_ENDTIME értékkel 

egyezővé téve az instance nevek visszaállithatók a helyes állapotra.  

6. Felhasználói problémák  

Hibajelenség: 

A felhasználó InfoViewba való bejelentkezés után fekete képernyőt lát. 

Megoldás: 

A betűméretet visszaálltva normálra a probléma megoldódott. 
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