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1. Install

Hibajelenség:
Telepitéskor felléps hibajelenség: a CMS megdll, telepit6 hibat dob:

The Central Management Server has Failed to skart. Press ‘Retry’ to atternpt to start it again or "Cancel' to skip any actions dependandant on the Central

Management Server, STWO00213
Canicel |

Az eventek kozé a kovetkezd bejegyzés kerdl:

Event Properties

Ewvent |

Date: 41042009  Sowrce:  BuszineszObjectz_cmsz
Time: 10:11:29 Ak Categony:  Services

Type: Errar Ewvent [D: 35101

Uzer: I A,

Computer: HUBDCEMTURION

ol

Dezcription:;

IThe root server reported an emnor Initialization Failure. [Feason: The index
info object with id 0 doez not match the wpe of the index alkeady in the
databasze. The requested property type iz ascistiing and the one in the
databaze iz invalid. The requested property size iz 56 and the one in the
database iz 56. The index info object with id 0 doez not match the wpe of
the index already in the databasze. The requested property wpe is
azciigtring and the one in the database iz invalid. The requested property
zize iz A6 and the one in the databaze iz 56, [ndex info object does match
what iz already in the databaze

I

Data: ) Bytes € wWonds

k. I Caricel | Amply |

A BO install meghiusul.

Megoldas:

A hibajelenség oka az adatbazis (Oracle 9.2) nls_length_semantics paraméterének CHAR értéke.

A problémat nem oldotta meg az adatbdzis instance nls_length_semantics paraméterének BYTE-ra
allitdsa. Azonban 0j, BYTE paraméterértékkel létrehozott instance-on a hiba megsz(int.
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2. Federation

Hibajelenség:
Szolga géprél a master CMS-ébe valé belépés sikertelen, nem lehet replication jobot |étrehozni.

Megoldas:
Packetyzer segédprogrammal sz(irve a Federation master és slave kozt kiildott csomagokat, a hiba okat
az ,invalid argument: en_HU” string jelolte.

A servereket (Tomcat is) futtatd user nyelvi és teriileti beallitasait angolra modositva a hiba megsz(int.

Hibajelenség:
A replication job sikertelen lefutasa.

Megoldas:

Lehetséges ok, hogy mivel a federation szolgaltatas BIAR file-okon alapul — az ideiglenes BIAR-okat a
servereket (adaptive job server) futtatd user tempkonyvtaraban allitja 6ssze a BO — sziikséges lehet a
temp konyvtar dthelyzése a rendszerparticidrdl helyhiany esetén (kdrnyezeti valtozdk segitségével).

3. Top level jogosultsagok

Hibajelenség:

A userek nem latjak a group-ukhoz beallitott mappakat.

Megoldas:

A probléma oka jogogosultsagrendszer valtozasa az Xl R2-hez képest.

Kikliszobolhetd uj Access level hozzaadasaval, amelynek gyerekekre nem 6r6klédé joga van a Content ->
Folderek megtekintésére. Top-level Folder szinten az Everyone usernek ezt az access level szintet kell
beallitani.
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User Security: Root Folder ? OX

Add Principals

Name Full Name Type AcCcess
&8 Administrators User Group Advanced
&5 | all User Group advanced
28 Everyone User Group Wienw on Folder

Cloze

4. Schedulalas InfoView-bol

Hibajelenség:
Report schedulaldasa nem mikddik megfelelen, pl. jév6ben esedékes egyszer futtatandé (once) report
a schedule bedllitasa utdn azonnal ,,Running” stdtuszba kerdil.

Megoldas:
A csomagok elemzése soran kiderilt, hogy a kliens nem a szerver dltal vart formatumban kildte vissza a
bedllitott datumot.

Az aldbbi fajlok editalasa megoldja a problémat:
Platformservices\jsp\js\YUICalendar.js,
Platformservices\jsp\shared_recurrence\recurrence.jsp,

Platformservices\jsp\shared_recurrence\_schedule.jsp

5. Instance nevek a historyban

Hibajelenség:

A reportok history-jaban lathaté korabbi report instance-ok nevei az upgrade id6pontjara lettek atallitva.
A report instance neve megegyezik az SI_UPDATE_TS timestamp értékével, amelyet CMS szinten a
LASTMODIFY mez6 értéke hataroz meg.
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Megoldas:
A reportokhoz tartozé LASTMODIFY mez6 ertékét SDK-n keresztiil lekértdezett SI_ENDTIME értékkel
egyezBvé téve az instance nevek visszaallithatdk a helyes allapotra.

6. Felhasznaloi problémak

Hibajelenség:
A felhasznalé InfoViewba valé bejelentkezés utdn fekete képerny6t lat.

Megoldas:
A betliméretet visszaalltva normalra a probléma megoldddott.
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